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L’Université de Caen Normandie recrute pour sa direction du système d’information (DSI) 
UN(E) APPRENTI(E) ADMINISTRATEUR(RICE) RESEAUX 
 

Diplôme préparé 
BUT 2ème année : Réseaux et télécommunications. 
 

Durée 
24 mois. 
 

Etablissement d’affectation 
Université de Caen Normandie. 
 

Lieu d’affectation 
Direction du Système d’Information (DSI) – Campus 1. 
 

Positionnement hiérarchique 
Sous l’autorité hiérarchique de l’administrateur réseaux au pôle proximité de la DSI. 
 

Environnement du poste 
Notre université, labellisée Développement durable & responsabilité sociétale (DD&RS) et HR Excellence in Research 
(HRS4R), compte plus de 31 000 étudiants et étudiantes inscrits en formation initiale, continue et en alternance. Pour 
les accueillir, les former, les orienter, notre université peut compter sur ses 2 800 personnels enseignants-chercheurs, 
enseignants, et bibliothécaires, ingénieurs, administratifs, techniciens, personnels sociaux et de santé (BIATSS) qui 
bénéficient toutes et tous d’un cadre de travail attractif, responsable et solidaire : crèche associative, prestations 
sociales, forfait mobilités durables, infrastructures sportives, formation tout au long de la vie professionnelle… 
 

Description du service 
La DSI a pour missions le suivi, la mise en cohérence et le développement du Système d'Information global (SI) de 
l'université, dont les orientations stratégiques et les priorités sont définies par la commission du Système d'Informa-
tion. La DSI est chargée de la maîtrise d’œuvre des projets définis par cette commission devant lequel elle rend compte 
de l'état d'avancement des travaux. Elle assure également un rôle d'assistance à maîtrise d'ouvrage auprès de cette 
commission et auprès de la direction de l'université et met en œuvre la politique de sécurité du Système d'information 
en collaboration avec la Responsable de Sécurité du Système d'Information. 
Pour mener à bien son activité, la Direction du Système d’Information est organisée en 5 pôles : proximité, infrastruc-
tures, accompagnement & usages, applications et développement. 

 

Description du poste : missions, attributions, activités 
Placé sous la responsabilité du directeur adjoint en charge de la production, vous travaillerez au sein du pôle Infras-
tructures, qui a en charge le déploiement, la sécurité et le maintien en conditions opérationnelles des architectures 
matérielles et logicielles (réseaux, serveurs, systèmes et services) supports du système d’information de l’établisse-
ment. Ces infrastructures servent l’administration centrale (systèmes d’information décisionnel, financier, ressources 
humaines, scolarité), les laboratoires et équipes de recherche, l’enseignement. 
Vous aurez pour mission d’assister les administrateurs-trices réseaux dans le maintien en condition opérationnelle : 
exploiter, planifier, installer, automatiser, superviser et améliorer les processus de production. 
Prendre en charge l'installation initiale et la mise à jour des équipements (matériels, composants logiciels d'infras-
tructure) ; 
Installer et gérer les équipements actifs du réseau (concentrateurs, bornes Wi-Fi) 
Gérer les évolutions et la maintenance des logiciels et du système ; 
Développer les scripts nécessaires à l’automatisation des déploiements ; 
Référencer et documenter les composants liés à l'infrastructure, aux logiciels et leurs liens avec la couche applicative; 
Assurer la veille technologique sur les différents aspects de l'infrastructure système et de communication (matériels, 
logiciels, architecture, protocole, mode de transferts).   
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Les compétences attendues sur le poste 
Connaissances 
Architecture et l'environnement technique du système d'information ; 
Méthodes de mise en production ; 
Normes d'exploitation ; 
Performance et métrologie ; 
Sécurité des systèmes d'information et de communication ; 
Diagnostic et résolution de problèmes ; 
Méthodes, outils, normes et procédures de la qualité ; 
Langage de programmation (connaissance souhaitée sur le format de représentation de données YAML) ; 
Anglais technique. 

 
Compétences opérationnelles 
Appliquer les techniques d'installation et de maintenance des équipements ; 
Anticiper les évolutions fonctionnelles et techniques ; 
Évaluer une solution informatique ou de télécommunication ; 
Savoir planifier et respecter des délais ; 
Gérer la sécurité de l'information ; 
Rédiger et mettre à jour la documentation fonctionnelle et technique ; 
Pratiquer une veille technologique ; 
Travailler en équipe. 

 
Compétences comportementales 
Rigueur / Fiabilité ; 
Sens de l'organisation ; 
Réactivité ; 
Capacité de raisonnement analytique ; 
Capacité de prospective. 

 

Relations fonctionnelles 
Le poste est rattaché au pôle infrastructures, mais les missions s’effectuent en interaction avec les autres pôles de la 
Direction du Système d’Information (proximité, accompagnement & usages, applications et développement), notam-
ment avec le pôle proximité ainsi qu’avec les équipes informatiques réparties sur l’ensemble des campus de l’établis-
sement. 

 

Conditions particulières d’exercice 
Le poste est positionné sur le campus 1 de Caen, mais nécessite de se déplacer ponctuellement sur les différents 
campus et sites distants de l’université de Caen Normandie.   
Possibilité de travailler ponctuellement en soirée et le week-end. 
 
Contrat en alternance 
Début : Septembre 2024. 
 
A compétences égales, priorité aux travailleurs handicapés et autres bénéficiaires de l’obligation d’emploi. 

 

Modalités de candidature 
Les candidats pourront déposer leur dossier complet (CV et lettre de motivation) par mail à  
drh.recrutement.biatss@unicaen.fr  avant le 7 juillet 2024. 
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